Data de atualizagao: 30\ 12\ 22

POLITICA DE PRIVACIDADE — AMPLIMED

A AMPLISOFTWARE TECNOLOGIA LTDA (“AMPLIMED”). CNPJ:
21.661.781/0001-35, com sede na Avenida Getulio Dorneles Vargas, n°® 1183N, Sala
10, Centro, CEP 89802-002, Chapecdé/SC, empresa do GRUPO RAIA DROGASIL S.A.
(“Grupo RD”), esta comprometida em garantir a conformidade de suas atividades ao
que dispde a Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”
ou “LGPD”). Por isso, convidamos vocé a conhecer a nossa Politica de Privacidade.

A AMPLIMED ¢é uma solugdo completa para profissionais da saude, clinicas e
empresas contratantes (tais como laboratérios, farmacias e operadoras de saude).
Lider no segmento com mais de 28 mil profissionais de saude credenciados, presente
em todos os estados do Brasil, a AMPLIMED ¢ especialista em prontuario eletrénico
personalizado, telemedicina e agendamento online. Além de ser uma healthtech
natural de Chapecd, a AMPLIMED faz parte do Grupo Raia Drogasil (“RD”), maior
varejista farmacéutico nacional. A AMPLIMED ¢, ainda, um integrador de dados entre
meédicos, clinicas e empresas contratantes, tendo como propdsito conectar todo o
ecossistema de saude para um futuro de empoderamento do paciente e melhoria na
experiéncia de acesso de servigos de saude.

Dessa forma, o intuito dessa Politica de Privacidade (“Politica”) € demonstrar a vocé,
profissional da saude, clinica e/ou empresa que utiliza a nossa plataforma ou que
venha utiliza-la, nossa preocupacdo com a sua privacidade e seguranga, além de
informa-lo (a) com transparéncia sobre como utilizamos e protegemos suas
informacdes e sobre como vocé podera exercer os seus direitos.

Ao se cadastrar em nossa plataforma e/ou ao utilizar os nossos produtos ou
servigos, vocé declara estar ciente das previsoes desta Politica.

Caso nao esteja de acordo com os termos definidos, vocé n&o podera utilizar nossos
servigcos e, caso ja seja usuario, podera solicitar a exclusdo da sua conta nos canais
indicados mais adiante.

A presente Politica esta dividida em duas sec¢bes: A partir do tépico 1, vocé
encontrara informag¢oes sobre como realizamos o tratamento de Dados Pessoais
de nossos clientes (profissionais de saude). A partir do tépico 9, vocé
encontrara informagoes sobre como realizamos o tratamento de Dados Pessoais
de pacientes. Portanto, caso vocé seja um paciente com prontuario médico
armazenado no sistema da Amplimed, consulte o tépico 9 dessa Politica.

1. IDENTIFICAGAO DO AGENTE DE TRATAMENTO

Em relagao ao tratamento dos dados pessoais dos representantes de nossos clientes
(clinicas, profissionais da saude e empresas contratantes), a AMPLIMED sera
considerada Controladora de dados pessoais.



De acordo com a LGPD, é considerado um Controlador de dados pessoais a pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS

A AMPLIMED, quando Controladora dos dados pessoais, podera coletar os seguintes
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis para a correta e adequada prestagao
de servicos:

e Dados Cadastrais: Nome, e-mail, telefone celular, profissao, area de atuacao.
° Dados Comportamentais: dados de navegacado em aplicagdes digitais
(“cookies”), geolocalizacao e perfil comportamental de clientes, criado a partir de
suas preferéncias de consumo.

3. FINALIDADES DE TRATAMENTO

A AMPLIMED podera tratar os dados pessoais coletados junto a profissional da
saude, clinica e/ou empresa que utiliza a nossa plataforma ou que venha utiliza-la,
para as seguintes finalidades:

° Para que possamos entrar em contato com vocé, quando solicitado através
do “Entre em Contato — Fale com a gente” disponivel no nosso site;

° Para que vocé possa experimentar de forma gratis a plataforma da
AMPLIMED, quando solicitado através do “Experimente gratis — Experimente
Amplimed”;

° Para que vocé possa fazer o download de e-books gratuitos disponiveis em
nosso site através de “Conteudos — E-book”;

° Para que possamos iniciar uma conversa com vocé, quando solicitado
através do icone do WhatsApp disponivel em nosso site;

° Para que possamos entrar em contato com vocé, caso vocé deseje
tornar-se um parceiro afiliado ou revendedor da AMPLIMED através da guia
“Parceiros” disponivel em nosso site;

° Para que possamos realizar o envio de conteudos informativos, tais como a
saude no Brasil e no mundo, bem como novidades sobre a AMPLIMED e o
mercado, caso vocé assine a nossa newsletter disponivel através de “Conteudos —
Blog” em nosso site;

° Para que possamos ampliar o relacionamento entre vocé e a AMPLIMED,
informando-o sobre novidades, funcionalidades, conteldos e webinars;

° Para que possamos avaliar a sua elegibilidade em oportunidades de
emprego, quando vocé decide se candidatar para as nossas vagas disponiveis ou
se cadastrar em nosso banco de talentos;



° Suporte a duvidas e problemas relacionados ao uso dos servigos fornecidos
pela AMPLIMED:;

° Oferecer produtos e servigos personalizados que melhor correspondam as
necessidades e preferéncias de nossos parceiros e potenciais clientes.

4. BASES LEGAIS DE TRATAMENTO

A LGPD nos permite realizar atividades de tratamento de dados pessoais para as
finalidades acima descritas com fundamento em diferentes bases legais. Em alguns
casos, 0 seu consentimento sera imprescindivel para a nossa atividade. Em outras
situagbes, poderemos utilizar seus dados pessoais sem que seja necessario
solicitarmos sua autorizacéo.

Portanto, podemos coletar, utilizar, compartilhar, armazenar e/ou de outra maneira
tratar seus dados pessoais, com base nas seguintes hipoteses legais:

Consentimento livre, informado, inequivoco e para finalidades especificas;
Para o cumprimento de nossas obrigacdes legais ou regulatérias;
Quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relativos a esses;

e Para atender aos nossos legitimos interesses ou de terceiros, sempre
respeitados os direitos de protegdo dos dados pessoais;

e Para viabilizar o exercicio regular de nossos direitos em contratos ou
processos administrativos, judiciais e/ou arbitrais.

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS
Podemos compartilhar seus dados pessoais nas seguintes hipoteses:

e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinagdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial,

e De forma automatica, em caso de alteracdo do nosso quadro societario, como
no caso de fusao, aquisi¢do ou incorporagao;

¢ Quando requerido pela lei aplicavel;

e Empresas do Grupo RD', sempre de acordo com o necessario para o
fornecimento dos produtos ou servigos adquiridos por vocé e em seu beneficio;

e Caso a AMPLIMED ou seus bens sejam adquiridos por, ou fundidos com outra
empresa, incluindo por motivo de faléncia, compartilharemos seus dados
pessoais com nossos sucessores legais;

! Para fins da presente Politica, qualquer mengéo ao “Grupo RD” estara referindo-se as seguintes empresas: RAIA
DROGASIL S.A. (“DROGASIL e DROGA RAIA”); AMPLISOFTWARE TECNOLOGIA LTDA (“AMPLIMED”); 4BIO
MEDICAMENTOS S.A. (“4BIO”); STIX FIDELIDADE E INTELIGENCIA S.A. (“STIX”); VITAT SERVICOS EM SAUDE
LTDA. (“VITAT”); RD Ads LTDA. (“RD Ads”); DR. CUCO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA. (“DR. CUCO”);
FULL NINE DIGITAL CONSULTORIA S.A. (“CONECTA LA”); LABI EXAMES S.A. ("LABI EXAMES”); HEALTHBIT —
INTELIGENCIA EM SAUDE (“HEALTHBIT”); e outras empresas que venham a integrar o Grupo RD no futuro.



e Empresas contratadas para a prestacdo de servicos de armazenamento de
dados em cloud computing, inclusive empresas localizadas em outros paises,
assegurada a adog¢ao de medidas técnicas, administrativas e organizacionais
que garantam a protecdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados pessoais.

E possivel que, ao compartilhar seus dados com nossos parceiros, conforme descrito
acima, seus dados sejam transferidos para servidores fora do pais (cloud computing).
Nesses casos, temos o cuidado de garantir que seus dados estejam seguros, seja por
garantias contratuais oferecidas por nossos parceiros, seja por legislagdes
reconhecidamente adequadas.

6. ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Armazenamos seus dados pessoais de forma segura, em conformidade com a
legislacdo aplicavel e somente pelo periodo necessario para atendermos as
finalidades em razao das quais as suas informacdes foram coletadas.

Os periodos de armazenamento podem ser: (i) durante o seu relacionamento conosco,
para finalidades especificas; (ii) para cumprirmos uma obrigacao legal ou regulatéria; e
(iii) para exercicio regular de nossos direitos.

7. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Para protegermos a sua privacidade contra eventos que possam comprometer a
confidencialidade, a integridade e/ou a disponibilidade de suas informacdes, utilizamos
ferramentas capazes de proteger seus dados pessoais contra acessos nao
autorizados ou situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Essa protecao é realizada por meio de diversas medidas de seguranca, tais como:

Criptografia dupla de informagao de ponta a ponta;

Armazenamento em discos com criptografia de dados;

Infraestrutura seguindo os melhores padrées de conformidade de mercado;
Politicas de backups seguindo os padrdes da ISO 27002;

Politicas de monitoramento seguindo as praticas da ISO 9001:2015;
Politicas e diretrizes do framework CIS Controls Versao 8;

Ambientes isolados e protegidos utilizando regras especificas e privadas de
firewall.

8. SEUS DIREITOS

Os direitos mencionados abaixo serdo garantidos, quando aplicavel, pela AMPLIMED
quando esta atuar como Controladora dos dados pessoais:

Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais tratados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacéao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional
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de Protecdo de Dados (ANPD), observados os nossos segredos comercial e
industrial;
Eliminac&do dos dados pessoais tratados com o seu consentimento;
Informacédo das entidades publicas e privadas com as quais realizamos uso
compartilhado de seus dados pessoais;

e Informagédo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;
Revogacéao de seu consentimento;
Revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais.

Diante do nosso compromisso e respeito com vocé, garantimos o exercicio de tais
direitos de maneira facilitada e gratuita.

Vocé podera exercer seus direitos através do nosso Portal da Privacidade
Amplimed; e por meio de contato através do e-mail: dpo@amplimed.com.br.

No entanto, informamos que tais direitos ndo sido absolutos. Em determinadas
situagdes, ndo poderemos atender as suas solicitagdes em razdo da existéncia de
obrigacbes legais ou regulatérias que nos impegam de respeitar sua vontade.
Também, é possivel que sua solicitacdo seja recusada para que possamos assegurar
0 exercicio regular de nossos direitos.

Caso isso ocorra, vocé sera devidamente comunicado a respeito da impossibilidade de
atendimento de sua solicitacdo, de maneira fundamentada.

9. REGRAS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE
PACIENTES

Em relagdo ao tratamento de dados pessoais de pacientes inseridos em nossa
plataforma, a AMPLIMED se enquadrara no papel de Operadora de tratamento de
dados pessoais, agindo exclusivamente segundo as instrugdes e definicoes feitas
pelas empresas contratantes (tais como laboratérios, farmacias e operadoras de
saude) em relagcado aos dados pessoais e ao tratamento realizado.

Cabe destacar que as empresas contratantes que se utilizam da nossa plataforma sao
considerados Controladores dos dados pessoais de seus pacientes.

Desse modo, é de responsabilidade dessas empresas contratantes a definicao da
base legal adequada para legitimar o tratamento realizado com dados pessoais dos
seus pacientes, ndo tendo a AMPLIMED ingeréncia ou responsabilidade sobre tais
decisbes. Além disso, é de responsabilidade exclusiva e integral de cada uma
das empresas contratantes todas as decisdes relacionadas as finalidades de
tratamento de dados pessoais, a eventuais compartilhamentos com terceiros e
ao prazo para armazenamento.

Caso o paciente queira exercer os seus direitos previstos na LGPD com relagdo ao
tratamento dos seus dados pessoais, estes deverado ser solicitados diretamente pelo
préprio paciente as empresas contratantes (tais como laboratérios, farmacias e
operadoras de saude) responsaveis pelo seu tratamento, uma vez que a AMPLIMED ¢
considerada Operadora em relagdo aos dados pessoais de pacientes que sejam
tratados por meio da nossa plataforma.


https://raiadrograsil-privacidade.my.onetrust.com/webform/ece1e280-13aa-4d10-984a-bda9a79f64d7/draft/b661c7b7-ef69-46cf-adfd-ceffd9db1cd2
https://raiadrograsil-privacidade.my.onetrust.com/webform/ece1e280-13aa-4d10-984a-bda9a79f64d7/draft/b661c7b7-ef69-46cf-adfd-ceffd9db1cd2
mailto:dpo@amplimed.com.br

Eventualmente, a AMPLIMED podera compartilhar os dados pessoais de pacientes
mediante solicitagdo da empresa contratante responsavel pelo seu tratamento. Nestes
casos, ressaltamos que adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais
que garantam a protecao da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus
dados pessoais.

10. ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Caso vocé tenha quaisquer duvidas em relagao aos topicos desta Politica ou sobre o
exercicio dos seus direitos, vocé pode nos contatar por meio de nosso Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (Bruno Eduardo Mizga da Silva), através do
e-mail dpo@amplimed.com.br ou por meio de nosso Portal da Privacidade

Amplimed.
11. LEI APLICAVEL E FORO

Sempre que a legislacdo permitir, a lei aplicavel a esta Politica serdo as leis da
Republica Federativa do Brasil e o foro para discussdo de quaisquer demandas
originadas deste documento sera o Foro da Comarca de Chapecé/SC, em prejuizo de
qualquer outro, por mais privilegiados que o sejam.

12. ALTERAGAO DA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica podera sofrer alteragdes a qualguer momento em decorréncia de
atualizacdo normativa ou pela evolugao das nossas atividades empresariais.

Mas, ndo se preocupe, vocé podera acessar a versao mais recente da nossa Politica
qualqguer momento para que possa reavaliar os termos e condigbes por ela
estabelecidos, no inicio desta Politica, ha o indicativo da data da ultima atualizacao.

Caso vocé permaneca com alguma duvida, basta nos contatar por meio de nosso
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, através dos canais acima descritos.
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